
 

 

 

 

Código Respuesta Mensaje 
Reintentos 

MasterCard 
Reintentos Visa 

120003 Comercio inválido   

120004 Capturar tarjeta   

120005 Denegada No  

120006 Error   

120004 Capturar tarjeta   

120011 VIP   

120012 Transacción inválida   

120014 Número de tarjeta inválido No  

120015 Emisor inválido   

120019 Reintentar   

120021 Tarjeta no inicializada   

120025 No se puede localizar la transacción original   

120028 Archivo no disponible para Actualización   

120039 Número de Tarjeta no es una cuenta de Crédito   

120041 Tarjeta extraviada   

120043 Tarjeta robada   

120046 Cuenta cerrada   

120051 Fondos insuficientes / Sobrepasa límite de crédito No  

120052 Cuenta Corriente asociada no existe   

120053 Cuenta de Ahorro asociada no existe   

120054 Tarjeta expirada No  

120055 PIN Invalido   

120057 
Transacción no permitida por emisor al 

tarjetahabiente 

  

120058 
Transacción no permitida por adquiriente al 

terminal 

  

120059 Sospecha de Fraude   

120061 Excede el monto limite   

120062 Tarjeta restringida   

120063 Violación de Seguridad   

120065 Excede número límite de retiros   



 

 

 

Código Respuesta Mensaje Reintentos 

MasterCard 

Reintentos Visa 

120068 Respuesta tardía o inválida   

120075 
Ha excedido el numero de intentos de PIN 

permitidos 

  

120076 Reversa no encuentra la transacción original   

 

120078 
Cuenta especificada invalida / inexistente o 

bloqueada temporalmente 

  

120079 Reversa en VisaNet No  

120080 No hay impacto financiero   

120081 Error Criptográfico en el PIN   

120082 Error al validar el CVV No  

120086 No se puede verificar el PIN   

120091 
Sistema de autorización o sistema del emisor no 

operativo 

  

120092 No se puede enrutar la transacción   

120093 Transacción no puede ser finalizada   

120094 Transacción duplicada   

120096 Error de sistema   

120056 Los datos de verificación fallaron   

120010 Forzar STIP   

120060 
Desbloqueo o cambio de PIN rechazada por el 

emisor 

  

120016 Cambio de PIN rechazado   

120013 La transacción no califica para el PIN de Visa   

110003 Comercio inválido  Categoría 2 

110004 Capturar tarjeta  Categoría 1 

110005 Denegada   

110006 Error   

110004 Capturar tarjeta  Categoría 1 

110011 VIP  Categoría 4 

110012 Transacción inválida  Categoría 1 

110014 Número de tarjeta inválido  Categoría 1 

110015 Emisor inválido  Categoría 1 



 

 

 

Código Respuesta Mensaje Reintentos 

MasterCard 

Reintentos Visa 

110019 Reintentar  Categoría 2 

110021 Tarjeta no inicializada  Categoría 4 

110025 No se puede localizar la transacción original  Categoría 4 

110028 Archivo no disponible para Actualización  Categoría 4 

110039 Número de Tarjeta no es una cuenta de Crédito  Categoría 4 

110041 Tarjeta extraviada  Categoría 1 

110043 Tarjeta robada  Categoría 1 

110046 Cuenta cerrada  Categoría 1 

110051 Fondos insuficientes / Sobrepasa límite de crédito  Categoría 2 

110052 Cuenta Corriente asociada no existe  Categoría 4 

110053 Cuenta de Ahorro asociada no existe  Categoría 4 

110054 Tarjeta expirada  Categoría 3 

110055 PIN Invalido  Categoría 3 

110057 
Transacción no permitida por emisor al 

tarjetahabiente 

 
Categoría 1 

110058 
Transacción no permitida por adquiriente al 

terminal 

  

110059 Sospecha de Fraude  Categoría 2 

110061 Excede el monto limite  Categoría 2 

110062 Tarjeta restringida  Categoría 2 

110063 Violación de Seguridad   

110065 Excede número límite de retiros  Categoría 2 

110068 Respuesta tardía o inválida   

110075 
Ha excedido el numero de intentos de PIN 

permitidos 

 
Categoría 2 

110076 Reversa no encuentra la transacción original  Categoría 4 

 

110078 
Cuenta especificada invalida / inexistente o 

bloqueada temporalmente 

  

Categoría 2 

110079 Reversa en VisaNet  Categoría 4 

110080 No hay impacto financiero  Categoría 4 

110081 Error Criptográfico en el PIN  Categoría 4 

110082 Error al validar el CVV  Categoría 3 



 

 

 

Código Respuesta Mensaje Reintentos 

MasterCard 

Reintentos Visa 

110086 No se puede verificar el PIN  Categoría 2 

110091 
Sistema de autorización o sistema del emisor no 

operativo 

 
Categoría 2 

110092 No se puede enrutar la transacción  Categoría 4 

110093 Transacción no puede ser finalizada  Categoría 2 

110094 Transacción duplicada  Categoría 4 

110096 Error de sistema  Categoría 2 

110056 Los datos de verificación fallaron  Categoría 4 

110010 Forzar STIP   

110060 
Desbloqueo o cambio de PIN rechazada por el 

emisor 

  

110016 Cambio de PIN rechazado   

110013 La transacción no califica para el PIN de Visa  Categoría 4 

100100 Transacción no realizada. Se hará reversa del cargo.   

199999 No se pudo procesar el pago   

 
 

Código Respuesta Mensaje Reintentos 

MasterCard 

Reintentos Visa 

100001 No fue posible realizar la autenticación   

100002 
   Cliente falló o canceló la autenticación  

 

100004 Se ha excedido el tiempo máximo para realizar el       
pago 

  

100005 Estado de token es inactivo, emisor no aprobará las 
transacciones para esta tarjeta 

  

100006 Custom_tarjetas_quotas_type   

100007 Custom_tarjetas_quotas_number   

110154 Tarjeta expirada (one click) Visa  Categoría 1 

120154 Tarjeta expirada (one click) MasterCard       

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

Código Respuesta Mensaje Reintentos 

MasterCard 

Reintentos Visa 

120017                                 CVV invalido    

110017 
                                   CVV invalido  

 

120007               Capturar tarjeta, condición especial   

110007               Capturar tarjeta, condición especial   

110097          Monto o conversión de moneda invalido   

110030                   Error de procesador de pagos   

120030                   Error de procesador de pagos   

110098                     Transacción rechazada       

120098                     Transacción rechazada   

100003            No fue posible realizar la autenticación   

100011            No fue posible realizar la autenticación   

110000                       Transacción aprobada   

 
 
Tipos de Categorías para Tarjetas Visa: 

 

Visa ha agrupado los códigos de respuesta de rechazo existentes en cuatro categorías los que se 
reflejaran cuando no se pueda aprobar una transacción. En general, Visa ha definido: 

 
- Limitar los reintentos de autorización a un máximo de 15 durante 30 días 
- Prohibir reintentos contra ciertos códigos de respuesta: 

 
Categoría 1: Emisor nunca aprobará (Ej: cuenta bloqueada o cerrada). No permite reintento 

 
Categoría 2: Emisor no puede aprobar en este momento (Ej: Saldo insuficiente). Reintento 
permitido 

 
Categoría 3: Calidad de data (Ej: Pin incorrecto, tarjeta expirada. Reintento permitido (luego de 
validar data) 

 
Categoría 4: Código de respuesta genérico (Ej: Otros). Reintento permitido 


