Informacion relativa a lo preceptuado en la Circular N° 1 dirigida a Empresas Operadoras de
Tarjetas de Pago emitida por la ex Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(hoy Comision para el Mercado Financiero).

Iswitch S.A. (también conocida como Operadora Klap), filial de Multicaja S.A, es una sociedad
andnima especial con objeto social exclusivo, giro que consiste en la operacion de tarjetas de crédito,
débito y prepago, asi como la realizacion de actividades conexas con dicha operacion. Ademas, tiene
un capital social que cumple con las exigencias de la normativa sectorial y actualmente se encuentra
inscrita en el Registro Operadores de Tarjetas de la ex SBIF, absorbida por la actual Comision para
el Mercado Financiero, en adelante “CMF” desde el 26 de octubre de 2017 mediante Resolucion N°
571, complementada por carta de fecha 29 de mayo de 2019. Se encuentra fiscalizada por la CMF,
asi como también por el Banco Central de Chile, de acuerdo con los términos establecidos en el
Capitulo II1.J.2 del Compendio de Normas Financieras de la misma institucién y otras normativas
aplicables.

Consecuencia de lo anterior, y con el objeto de explotar su giro, Iswitch S.A. posee licencias de
adquirencia pura por parte de las marcas Mastercard (diciembre 2015), VISA (mayo 2018) y
UnionPay (junio 2018) para operar las tarjetas de crédito, débito y prepago.

Es en virtud de la Regla de No Discriminacion subyacente a dichas licencias, que Iswitch S.A declara
contar con capacidad para operar y procesar a todas las tarjetas de pago de los emisores que cuenten
con licencias operativas con dichas marcas (en la actualidad Mastercard, Visa y Union Pay).

Junto con esto, cabe sefalar que en las relaciones contractuales con sus comercios afiliados, Iswitch
S.A actia por cuenta propia respecto de las tarjetas emitidas en el extranjero, y de las emitidas en
Chile de emisores que no le hubieren conferido mandato de afiliaciéon y pago, asumiendo la
responsabilidad directa del pago al Comercio de los bienes y servicios objeto de la transaccion.

Ahora bien, en caso de que Iswitch S.A actlie mandatado por los emisores no bancarios, son estos
quienes asumen la responsabilidad de pago frente a los Comercios por los bienes y servicios que
formen parte de la transaccion. En este caso, actualmente Iswitch S.A opera las tarjetas de pago
emitidas por las empresas Hites (Inversiones y Tarjetas S.A) Corona (Sociedad de Créditos
Comerciales S.A), Ripley (CAR S.A) y Cruz Verde (Solventa S.A).

Finalmente informamos que quienes pueden realizar labores de afiliacion en nombre de Iswitch S.A
son:

1- La compafiia IMED S.A en Comercios de Salud.
2- La compafiia Paymentez Chile SpA.

Esta ultima ademds provee de canales u operaciones de caracter electrénico o informatico
que permiten la captura y comunicacion de operaciones de pago, realizar el pago y la liquidacion
de las sumas que correspondan a las entidades afiliadas por concepto de transacciones efectuadas
con las tarjetas bancarias, lo anterior en virtud de lo establecido en el Capitulo I1I.J2 denominado
“Operacion de Tarjetas de Pago” del Banco Central de Chile. Consecuencia de lo anterior, se
deja expresamente establecido que Operadora Klap es la responsable de pago a las entidades
afiliadas por Paymentez Chile SpA respecto de las tarjetas anteriormente sefialadas. La
informacion de contacto de Operadora Klap es:

Correo electronico: contacto.operadora@klap.cl

Teléfono: 6003632020





