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1. INICIO

Al ingresar a la web, se ve en |la pagina de inicio el abono de hoy para el
comercio (que se reflejara en su cuenta bancaria el dia habil siguiente) y el
monto de ventas de hoy.

COMERCIO ARTEZAN
RUT: 15.664.172-3

ABONO DE HOY VENTAS DE HOY

ero 2022 08 de Febrero 2022

<& MisAbonos

$ Saldo Comercio (SLC) v

K¥ Transacciones

Facturacion

RN $4.158.683* $2.571.689
Ver Detalle Ver Detalle

S Mail al Presidente

Cerrar Sesién
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2. DATOS DEL COMERCIO

Desde el icono de la esquina superior derecha se puede acceder a los datos
del comercio, y a la opcién de cambiar la clave:

klap

Inicio DATOS DEL COMERCIO

Informacién General Informacién Bancaria
Saldo Comercio (SLC) v Nombres Apellido Paterr Apellido Materno Banco

Victor Penaylillo Zumelzu
Transacciones

Nombre de Fantasia RUT Comercio Tipo de Cuenta

Facturacion

Liquidaciones Numero de Cuenta

Mail al Presidente

Informacion Comercial Mi Ejecutivo de Ventas

Cerrar Sesién Direccion NUmere Seleccione sucursal
Ar ~0 Vespucio 5
nerico Vespuclo sur EJECUTIVO PRUEBAS
. . . BIAN.DONOSO2@MULTICAJA.CL
Villa / Poblacion Region
Cel: +569 617020

Metropolitana

Cambio de Clave @

Clave actual

Nueva clave @

La clave Klap debe ser una combinacién numérica

de 4 digitos

Repetir clave

ridad, te recomendamaos cambiar

mente.
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3. MIS ABONOS

En este mddulo es posible consultar el detalle de abonos del comercio,
desglosado por ventas crédito, débito y prepago:

DETALLE DE ABONOS

Periodo

Saldo Comerdio (SLC) v 08/02/2022 08/02/2022 m

Transacciones

Facturacién

Liquidaciones

ABONOS VENTAS (+) ANULACIONES (-) TOTAL

Cobros Monto

= Mail al Presidente Créedito $345.544 $10.652 $0 $0 $334.89

TOTAL $4.158.683

4. SALDO COMERCIO (SLC)

En este moddulo se puede hacer el aviso de depdsito hacia el Saldo Légico
Comercio (SLC), como consultar el detalle de comisiones ganadas por el
comercio, en caso de tener multiservicios habilitados.
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# Inicio

DEPOSITO DE DINERO

% Saldo Comercio (SLC) ~ Terminal:

Seleccione Termina v

Monto a Transferir:

- Detalle Comisiones

E1AE OO
] '\_-I I-J .'\_-I I-J L

¥ Transacciones

Finalizar

B Facturacion

B Liquidaciones

klap

# Inkia DETALLE MENSUAL DE PAGO DE COMISIONES

< MisAbonos

Revisa a continuacion el calendario anual de pago de comisiones Klap. Este pago se realizara durante el dia y directo a tu saldo SLC

- Aviso de Depésito Fecha de Pago

04

Viernes
Transacciones

Revisa en esta seccion el detalle de las comisiones pagadas por cada uno de los servicios habilitados en tu comercio

Facturacion

Fecha de Pago Observacién Excel Mento Total

Liquidaciones

. escargar By $1870 v
2022-01 ] v
Mail al Presidente
2021-12 = o B v
C escargar [§ v
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5. TRANSACCIONES

Este mdédulo concentra el detalle de transacciones de medios de pago
(tarjetas bancarias, de alimentacién y de casas comerciales), como asi
también las transacciones con boleta electrénica y de multiservicios.

[ ]
-
A Inicio
Total de Trnsacciones Monto Total nes
Resumen de Ventas: Exportar B
< Mis Abonos 59 $331.120
$ Saldo Comercio (SLC) v
Fecha Hora Terminal Transaccién Estado Tipo Tarjeta Monto Cédige MC
04-02-2022 23223 01897790 ENT. DEBITC 00 v
- Medios de Pago
0 22:26 01897790 ENT. DEBITC 100 2 v
- Boleta Electrénica
04-02-2022 21:40:37 01897790 ENT. DEBITO $1500 297674865 v
[oZ 212554 01897790 VENTA DEBITO $1.340 2 v
B Facturacion
04-02-2022 13:09 01897790 ENT. DEBITO $2.050 2 v
Liquidaciones
0 21:09:25 01897790 ENT. DEBITC v
04-02-2022 210121 01897790 VENTA DEBITO $3.790 2 73 v
S Mail al Presidente
| o
-
Inicio
Transacciones
Tipo Documento Transacciones Efectivo Monto Efectivo Transacciones Tarjeta Monto Tarjeta Cantidad Total Monto Total
Saldo Comercio (SLC) v . . , &1 6972 - ¢
Afecta 132 $450.840 44 $1.927260 546 $2.378100
Exenta Q $0 o) $0 0 $0
Total 132 $450.840 414 $1.927.260 546 $2.378.100
- Medios de Pago
Exportar B§
Fecha Hora Transaccion Estado Cédigo MC Medio de Pago Terminal N° Folie Meonto
B Facturacion
01-02-2022 2 AFECTA 34128 TARIETA 1897790 84455 54500
B Liquidaciones
01-02-2022 AFECTA 3 TARIETA 1897790 84455 $4.500
01-02-2022 230219 AFECTA 34128 TARIETA 189 84455 54500
AFECTA 3 TARJETA B4455
& Mail al Presidente




| o
Inicio
Comisiones
Resumen de Transacciones Aprox. ~
Mis Abonos $898
Saldo Comercio (SLC) v
Fecha Hora Transaccién Estado Terminal Cédigo MC Monto
Transacciones
34 v
Facturacién
RECHAZADA 341 v
Liquidaciones
P kY. v
Mail al Presidente . hd
Cerrar Sesién 5:4830 P/ o 3 $T1.810 v
4 v
P 34140 v
-
6. FACTURACION
- o .
En este mddulo es posible consultar las facturas del comercio:
«l s
a p -
Inicio
FACTURACION
Mis Abonos
Saldo Comercio (SLC) Periodo
09/01/2022 09/02/2022 m
Transacciones
El resulta os U
Liquidaciones
Fecha Empresa . .
. X Tipo valor N° de Folio Descargar PDF Descargar Excel
de Emisién Emisora
MULTICS Tributario @ Detalle €
Mail al Presidente
&1 MULTICATA Tributario € Detalle
Cerrar Sesion
31 VIULTICATA P/ cl $2205 Tributario € Detalle §
3 ISWITCH ON PORVENTAS CON TARIETA Tributario § Detalle §




7.

LIQUIDACIONES

klap

A través de este moddulo, el comercio puede consultar y descargar sus
liquidaciones, por ventas con tarjeta.

) qu ra

Inicio LIQUIDACIONES
Mis Abonos
Periodo
Saldo Comercio (SLC) v 09/01/2022 09/02/2022
Transacciones *El resultado presentado por defecto refleja los Gltimos 30 dias.

Facturacién

Las ve s tarjetas M =
Fecha Empresa
de Emisién Emisora
07-02-22 ISWITCH

Mail al Presidente
06-02-22 ISWITCH
Cerrar Sesién 06-02-22 ISWITCH
05 ISWITCH
04-02-22 ISWITCH

Periodo de
Transacciones

=

2022-02-05 2022-02-06

Mastercard) tienen corte

sbono puede ve

or o cual el

Tipo de
Transaccién

IASTERCARD - VIS

se reflejado hast.

72 horas después

N° de
Documento

Valor

Descargar PDF

Tributario €

46757 5712717 Tributario @

Tributario €

Tributario €&

Tributario @

Descargar Excel

Detalle §

Detalle @

Detalle ©

Detalle

Detalle @
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8. AYUDA

En este mddulo el comercio puede generar solicitudes, como la solicitud de
rollos para el POS, y ademas descargar contratos y manuales operativos.

lap

Inicio CENTRO DE AYUDA

CEtdwees ;iEstamos para ayudarte!

Ingresa el tipo de solicitud que necesites y lo gestionaremos rapidamente.

Saldo Comercio (SLC) ¥

Transacciones Nombre de contacto

MANUEL ANTONIO

Facturacién
Nombr

Teléfono
Liquidaciones

Bm +56 - 9851784
E-mail

- Solicitudes ANEIS@CGMAILCOM

Tipo de solicitud
= Manuales y Contratos

Solicitar rollos para el POS v

& Mail al Presidente

Sucursal

klap a

A Inicio

MANUALES Y CONTRATOS

&£ MisAbonos

KB Transacciones

MANUAL OPERATIVO KLAP MANUAL OPERATIVO CONTRATO KLAP HOLDING MANUAL OPERATIVO
) ISWITCH - COMERCIO SERVICIO DE
Facturcion ALIMENTACION

B Liquidaciones ahoce los zat

- Solicitudes

ﬁ
& Mailal Presidente —

MANUAL OPERATIVO E-
COMMERCE
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9. MAIL AL PRESIDENTE

Por ultimo, desde este mddulo se puede enviar un mensaje directamente a
Javier Etcheberry, Presidente Ejecutivo de Klap, quien respondera a la
brevedad.

lap :

Inicio

CORREOS AL PRESIDENTE

Mis Abonos

Saldo Comercio (SLC) v Esti mado/a '

He dispuesto este espacio, para recibir sus problemas, consultas y sugerencias.

Transacciones

Javier Etcheberry
Presidente Ejecutivo

Facturacion

Seleccione el motivo de su mensaje

Liquidaciones

Seleccione el motivo de su mensaj v

Mail al Presidenta Informaciones 600 363 20 20 / 02 2799 23 04, opcidn 2. Horario de atencion: Lunes a Viernes 08:00-23:00 / Sabado,
Domingo vy Festivos 09:00-23:00

Cerrar Sesion

10



